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Brugerradsmgdet den 6. september 2023

Formgde 15.30-16.30

Brugerradsmgde 16.30-18.45
Begge mgder afholdes i mgderum L118 Regionshospitalet Ggdstrup



Program  AGENDA

16.30 - 16.35

16.35 - 16.50

16.50 - 17.30

17.30 - 17.40

17.40 - 18.10

18.10 - 18.30

18.30 - 18.45
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Velkomst
Velkommen til nye medlemmer

Inddragelse af bgrn og deres familier
- orientering og drgftelse

Status Brugerundersggelsen overnattende pargrende
- orientering og drgftelse

Aftensmad
Seneste nyt fra Ggdstrup (orientering og drgftelse)
Eventuelt

Opsamling fra formgdet v. Allan
Emner til kommende Brugerradsmgder

Afbud: Merete Kristensen, Birthe Matzen, Dorte Balle Rubak, Birgit Hagen
Karina Kragelund deltager kun i starten af mgdet
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Velkomst v. Rikke

KI. 16.30 - 16.35
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Velkommen til nye medlemmer
KI. 16.35 - 16.50
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= Hvem er vi? 1 min til hver

= 2 min. til hver af de nye om: "hvorfor har
jeg lyst til at veere med i Brugerradet?”
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Inddragelse af bgrn og deres familier egformidtend
16.50 - 17.30

Hanne Lise Lorentzen, Chefsygeplejerske
Lis Ravn Jensen, Kvalitetskoordinator

Fra Bgrn og Unge




Brugerrddsmade Regionshospitalet Gadstrup 06.09.23




Afsnit for Syge Nyfadte og Tidligt Fadte (15 senge)
Barn og Akutmodtagelsen (6 senge)

Barn og Unge Afsnit (17 senge)

Barn og Unge Klinik

Familieambulatoriet (i samarbejde med AUH)
Familieklyngen (sekretariatssamarbejde med Kvindesygdomme og Fadsler RHG)
Forskningsenhed (NIDO)

O O OO OO0 O

Aktivitet 2022: 8423 amb. besag - 6277 indloeggelser — Liggetid: 1,8 dag i gn.snit
Ansatte: Ca. 25 Iceger — 80 sygeplejersker — 16 sekretcerer + 4 ergo/fys/1 psykolog tilkknyttet



Bern og Unge RHG. Indlagte begrn — fordelt pa aldersgrupper — 2022 (vist grafisk)

Indlagt aktivitet Data opdateret:

BORN OG UNGE 23-02-23 16.16

Negletal Fordeling Tidssene x-akse Vis vaerdier Median

Adersgruppe v Mined-udskrvming v/ % v N¢ v




Born og Unge RHG. Ambulante beseg bern og unge — fordelt pa aldersgrupper — 2022 (vist
grafisk)

Am.bulant akti\r.itet R
Tidsserie 23-02-23 16.16

Tidssene x-akse Vis veerdier Median







Teet samarbejde mellem barn/unge/forceldre/pdregrende og personale i
hverdagen

Patientskoler og forceldreundervisning
Eks: astma, diabetes, forceldre til for tidligt fedte (fys/ergo/proest)

Hvor tilfredse er bern/unge/forceldre med os? Hvilke idéer har de?
Eks: LUP, spagrgeskemaundersggelser (patientstuer, IPads etc.), interviews
(oplevelser/idéer ift. fysiske rammer og klinikbesag))

Digitale forlebsguides - et nyt regionalt tilbud i sin vorden

PatientRapporteredeOplysninger (PRO)
Eks: sp@rgeskemaer til forceldre med for tidligt fadte barn

Integreret forskningsdel med vidensproduktion
Eks: nybagte fcedres oplevelser, diabetes, RSV, inkontinens etc.

Udveksling med andre berneafdelinger i regionen, sundhedsplejen,
handicapinstitutioner, PPR etc
Klippekort til plejepersonale mhp besgg i disse praksisser
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Jagten pd et gennemgdende koncept
Pretotype — er det overhovedet noget, vi mangler?

Prototype — "byg" — observér — Icer hurtigt:
Hvad tcenker barn, unge, forceldre og personale?

Provotype — hvor gér groensen?
"Benspoend: sikkerhed, hygiejne, brand, ressourceforbrug, holdbarhed

Produktion — ansggning om midler (fonde etc.)
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Cediatric Leadiness Bioject
Ensuring Emergency Care for All Children

Sammenhcoeng - linie — cestetik — ambiens

Reflektere det levede liv i bgrne- og
ungehgjde pd tveers af alder, kan,
sociale klasser og kulturer

Wayfinding for alle

Akfivitet, leg, lcering og samspil mellem
barn og unge

Tilbud til bdde bgrn/unge/forceldre —
integrering i behandling af personalet —
fremme/muliggere legende tilgang

Minimere ensomhed og utryghed

Fremme sundhed og "helbredelse”
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Natur, hav, fisk, planter, bjerge, (kcele)dyr
Fodbold, gaming, musik, gymnastik
Plads til billeder af familie/egne ting

Farver, farver - noget at kigge pa - akvariegulv,
klovergulv skovbund

g{]( et at klgge pd iloftet (fugle, kunstigt vindue,
soIs insmorgen)

Lys med farver

Hare musik, se film, spille, lave kreating
Snakke med andre bgrn (rgr mellem stuer)
Facetime med skole/kammerater

Customize ...

3. kl. Kirkeskolen, Skjern,marts 2023



Moodboard - den vestjyske natur

Lyst — inkl. dyr — inkl. easter eggs med kulturhistoriske elementer
Naturvejledning via app/naturvejleder - "museal” historiejagt (QR-koder) - fortcellinger Ipads pa stuerne

‘Den Vestjs ke natur




Det grafiske look
Stilistisk — "kantet” - blgdt




Levende galleri

Fotogruppen MidtVest/amaterfotografer — skoler/institutioner

Udstillingsbilleder 75x100 cm. pé& laerred

E en Midtwe i » Udstillingsbilleder 75%100 cm. pd leerred
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En fcelles maskot ...
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Movement
Exploring
Colourful
Playful
Educational

Being together

Bevcoegelse
Universer
Farver
Akfiviteter
Kundskab

Samvcer(d)

Barn
Unge
Familier
Ansatte
Kultur
Sundhed
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Brugerundersggelse om
pargrendeovernatning pa
sengeafsnit pa Regionshospitalet
Gagdstrup

Juni 2023

Kvalitet & Udvikling

Brugerradet:

Allan Berg Holt
Birthe Matzen
Birgit Hagen

Bjarne Vestbjerg

Lone Machmuiiller

Charlotte
17.20 - 17.30



Resultater
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Baggrundsoplysninger

HVEM BESVARER HVILKEN RELATION HAR DEN
SPORGESKEMAET? PARGRENDE TIL PATIENTEN?

Patienten

Patientens
agtefalle
eller
samlever

pargrende
38%
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Baggrundsoplysninger

Urinvejskirurgi; 1;
Neurologisk 2%
sengeafsnit;

FH1

FEldresygdomme; Hjertesygdomme; 12;
23%

Mave, tarm, lever og
infektionssygdomme;
12; 23%
aftafdelingen og
hed for lindrende
behandling; 3; 6%

Nyresygdomme; 1;
Y ygz% Y Kvindesygdomme &
Fadsler; 1; 2%

Lungesygdomme; 1; Mave-Tarmkirurgi; 8;

2% 15%
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Er du/I blevet informeret om muligheden for
pdrgrendeovernatning pa sengestuen?

Procent Respondenter
Ja, af personalet 50,0% 26
Ja, jeg/vi har laest om det 17,3% 9
Ja, af bekendte/familie 1,9% 1
Nej 28,8% 15

Andet 3,8% 2
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Har du/I benyttet muligheden for
pargrendeovernatning pa sengestuen?

Ja, i forbindelse med denne indlaeggelse 36,5% 19
Ja, ved tidligere indleeggelse 3,8% 2
Nej 59,6% 31

Arsag til at man overnatter:

« Tryghed for patienten

¢ sveer sygdom

« Afstanden til hjemmet

 Forzeldre til bgrn under 18 ar, hvorfor de naturligt overnatter pa hospitalet

Arsager til fravalg af overnatning:

« Ikke har veeret et behov

« Forpligtigelser derhjemme, f.eks. hund eller landejendom
- Den pargrendes tilstand f.eks. handikap eller sygdom

. Fa patienter i undersggelsen har ikke naere pargrende
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Hvordan var sovesofaen at
sove pa?

"Den er skgn at sove pa.”

"Jeg tror man vaenner sig til det. Nogle
dage sover jeg ikke godt, men det handler
ikke om senge.”

"Helt Ok”

almindelig

"Sovesofaen er lidt hard. Har sovet pa den i
naesten en uge. Men helt okay.”

“Lille og larmende nar man vendte sig”

L, okay
taetiie

" provede
dage

“Lidt hard og varm pga. sofaens betraek”

provet
sengetoj
specielt

stralendepyadrac

i Dpe

: Iérm§de havdeg



midt

regionmidtjylland ot

Andre bemaerkninger?

Generelt ros til tilbuddet om pargrendeovernatning.

Der kan skabes opmarksomhed omkring at sofaen
ogsa kan bruges i dagtiden til f.eks. hvile, middagslur

el S sa e smzkkede eller et sted hvor smabgrn kan lege.
UNDE wor,| PATIENTEN"
e ROSERBADE PX”?Q‘E”’?LL-ARM st
ARTOFLER ' TIDE MULIGHED ,m PRODUKTION . .
@.Q}E(? .2 Stor ros til hospitalet og enestuerne samt personalet.
BakUc h]aelpsornrne QW“—‘ \ %éspf?‘Js
GODE munodtgt Q C) \u\\‘%‘:@d :utr \lg{ o ]
SRESS £ 0 % Enkelte naevner, at det kan vaere svaert at fa fat i
0 spurgte 8 & Dersienner

eeeeee

~ 0 o-'indiage™3?  personalet pga. travihed og ved at man ikke ligger
Qf Qmullgn[}gggep flere patienter sammen.

ﬁaleéltf' \-(P*_ﬁzo - /7 gSf“’dtT;e:oa

EING e s ¢ personalet v

ville” &
laaaaang
fredeligt
grotesk

betale
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Opsamling

- Hvad taenker I om resultatet? - bliver
sofaen anvendt som forventet?

» Giver undersggelsen anledning til
neermere undersggelse?

- Kunne man gentage undersggelsen
arligt?

- Kan metoden anvendes til at undersgge
andre ting? Hvad?
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Resume referat

= Brugerradet er enige om det er en
metode man kan bruge til at
undersgge andre omrader, som
matte dukke op.
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Aftensmad

KIl. 17.40 - 18.10




Seneste nyt fra Gogdstrup v. Rikke midt

reaionmidtivlland

KI. 18.10 - 18.30

=  @konomi har stor fokus, Besparelser 2024

Alle afdelingerne er bedt om at melde forslag ind. Der kom samlet

set mere end 300 forslag.

Forslagene er efterfglgende tematiseret. Her er der bl.a. et tema omkring brugerbetaling.
De to vaesentligste her var

1. Betaling for kaffe/te til patienter og pargrende
Dette punkt er lukket

2. Betalingsparkering
Dette forslag er lukket, da det ikke at lovligt, hvis eneste formal er at tjene penge pa det som
hospital

Princip service fremfor kvalitet

=  Optimeringsproces i Rgntgen & Skanning
Hjzelp fra seniorkorps til praktiske opgave for at gge antal MR-skanninger

= Prgvehandling i Kraeftafdelingen og Urinvejskirurgi
Indretning af saerlig stue til dgende og patienter med delir

= Orientering om ansaettelse af ny hospitalsdirektgr

= Status pa runddel ved Hovedindgangen

= Vi har lavet en oversigt til Regionen med emner, som vi mener er kritisk. Herunder penge til
lgsning ved hovedindgangen. Vi venter nu pa, at anlaegssagen kommer igennem regionsradet.
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Referat

= Akutafdelingen er et godt sted nu efter en hard tid for
medarbejder og ledelse. De arbejder med mange gode
initiativer. Det er lykkes at fa mange ansat og er naesten
pa det antal ansatte der skal vaere.

= Der er etableret et rigtig godt samarbejde |
akutafdelingen med medicinsk afdeling, hvor laegerne
hjeelper med at passe de akutte patienter.

= Som noget nyt har hospitalet faet 72 timers ansvar for
patienten, hvis pt har vaeret indlagt mere end 24 timer.

= Straleterapien flytter ud til Ggdstrup pa mandag, hvilket
har veeret planen hele tiden.
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Eventuelt

Z, g,«-)
KI. 18.30 - 18.45 é \

= Opsamling fra formadet v. Allan
= Emner til kommende Brugerradsmgder

Der er nu er der ogsa mulighed for at kgre med bybus
herud.

De nye medlemmer i Brugerradet kan tilmelde sig
Nyhedsbrevet

Patientsikkerhedsmgade 15. sep. (B.O. spgrger Ditte)
VIBIS vedr. brugerrad.

FBT

= Naeste mgde 22. november 2023



