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Brugerradsmgdet den 22. november 2023

Formgde 15.30-16.30
Brugerradsmgde 16.30-19.00

Begge mgder afholdes i mgderum L118 Regionshospitalet Ggdstrup



Program midt

regionmidtjylland

16.30 - 16.45 Velkomst og praesentation af Henning Voss

To konkrete eksempler pa forbedringsprojekter mellem kommuner og RH Ggdstrup
med formalet at gge borgerens egenmestring og undga ungdige genindlzeggelser.

16.45 - 17.15 Tveaersektorielt udviklingsprojekt: Personlig dyspng plan ved udskrivelse
17.15-17.45 Tvaersektorielt udviklingsprojekt vedr. kateter
17.45-18.00 Opsamling og spgrgsmal til Brugerradet

Hvilke refleksioner far Brugerrddet ift. forbedringsarbejde mellem kommune og hospital?
Hvor ser I med jeres erfaringer som patient og pargrende, at det stgrste behov for en
forbedringsindsats er?

18.00 - 18.30 Aftensmad
18.30 - 18.50 Seneste nyt fra Ggdstrup
18.50 - 19.00 Eventuelt

Opsamling fra formgdet v. Allan
Emner til kommende Brugerrddsmgder

Datoer for brugerrddsmgder i 2024
27. februar

10. juni

7. oktober

Afbud: Lone Machmdiiller, Bjarne Vestbjerg, Tiahes, Susanne Gammelgaard, Merete Pia Kristensen.
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Velkomst og praesentation regionmidtyliand
Hospitalsdirektgr Henning Voss

KI. 16.30 - 16.45




midt
16.45-17.45

To eksempler pa forbedringsprojekter mellem kommune og
RH Ggdstrup:

1. Forbedring af patientforlgb for borgere med KOL (Kronisk Obstruktiv
Lungesygdom) pa tvaers af hospital og kommune.

2. Forbedring af patientforlgb for borgere med blaerekateter pa tvaers af
hospital og kommune.

TORSEPRINGSMODELLEN ] N o

”Forbedringsmodellen - en falles ramme for arbejdet med forbedring af kvaliteten af patientforlob”.
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Personlig dyspngplan ved udskrivelse
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Baggrund

= Hvorfor er dette omrade relevant ?
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Baggrund

Har du oplevet at veere usikker pd, hvordan du Har ud oplevet at vaere utryg i forbindelse
skulle hjeelpe borgeren bedst i forhold til med at du skulle hjaelpe en borger med
andengdsanfaldet? sveer andengd ?

Ja @ Nej W Ved ikke
BJa @ Ne Ved ikke L Ll

Fra spgrgeskema til personale i Herning kommune (n=87)
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Baggrund

Taler du med patienten om handtering af dyspnoe anfald?

Noteres denne information nogle steder?

Fra spgrgeskema til plejepersonale pa Sengeafsnit for Lungesygdomme (n=27)
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Baggrund - spgrgeskema patienter

Har du oplevet at vaere i tvivl om, hvad du kan/skal gere for at bedre andengden ved et evt.
andenedsanfald?

Respondenter
Ja 31% 8
Nej 62% 16
Ved ikke | 8% 2

|
0% 25% 50% 75% 100%
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Baggrund - spgrgeskema patienter

Har du oplevet at vaere utryg eller bange i forbindelse med et evt. &ndenedsanfald?

Respondenter
Ja 50% 13
Nej 42% 1
Ved ikke | 8% 2

0% 25% 90% 75% 100%
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Baggrund - patienter

Havde du under indlaeggelsen en tilfredsstillende dialog med personalet om, hvordan du selv
kunne handtere eventuelle andensdsanfald derhjemme?

Respondenter
| meget hoj grad E:E3 2
| hoj grad 40% 10
I nogen grad | 36% 9
I ringe grad 3
Slet ikke 4% 1
Ved ikke | 0% 0
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Hospital

m

O | O 0 — .
o | O | 56 Baseline:

O ] Dyspngplan 11

Specialister
Vi ved meget om lidt”

Kommune

%0

<. Generalister
b "Vived lidt
b om meget”
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Hvad har vi afprgvet ?

= Hvad skal en dyspngeplan indeholde
= Dyspngplan i journal (SFI)
= Dyspngplan til udskrivningsrapport

= Dyspngplan fra udskrivningsrapport til
helbredstilstand
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Indhold i dyspngplan

Non-farmakologiske tiltag
» fx dbne vindue, Igsne teetsiddende tgj,
vejrtraekningsteknik mm

p.n. medicin
* hvilken raekkefglge, hvad ma gentages og hvor ofte

litbehandling
* ma der gges, og evt. hvor lenge

Saturation
* hvad er acceptabel saturation i hvile

Version 1 (310123) Regionshospitalet Gadstrup
Medicinsk Afdeling



Dokumentation af dyspngplan

Noteres ved udskrivelse — gerne dagen for.

Planen noteres i standardplanen:
"MED Tillaeg ved KOL patienter"

| SFI'en: "Dyspng, observation og pleje” indhentes
standardteksten ”Dyspngplan” ved at taste:

”shift+D efterfulgt af “CTRL+Space”

Regionshospitalet Gadstrup
Medicinsk Afdeling
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Hvad gor sengeafsnit for Lungesygdomme

= Laegen laver i samarbejde med patienten en
dyspngplan, som noteres i journalen

= Plejepersonale supplerer evt under det non-
farmakologiske.

= Plejepersonale kopirer planen fra journalen
over i udskrivningsrapporten under
"respiration og cirkulation”
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Eksempel pa dyspngeplan

Dyspngeplan:

Beskrivelse: Andengdsanamnese, klarer de daglige ggremal i
et roligt

tempo. Oplever at kunne klare alting selv i et tilpasset tempo.
Non-farmakologiske tiltag: Holder pause ved dyspnge og
teeller til 15, gar sa videre.

P.n. medicin: Er fortrolig med sin berodual pa spacer og ved
at den skal bruges fgr en anstrengelse og ved dyspnge.
Acceptabel saturation efter 10 minutter i hvile: 88-92%



Hvad ggr Herning kommune, nar
borgeren modtages efter udskrivelse

= Ved udskrivningsbesgget indenfor 24 timer,

kopieres dyspngplan over i helbredstilstand
under “respiration”

= Derefter overfgres til "vigtig info” (regimer)

= Kontakt til hjemmehjaelpsgruppen omkring
afklarende spgrgsmal.
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09:44 - 09:59
Lotte Hansen (psglot)
Psykisk stette (FSIII)

19:15-19:28

Bessie Kruse Fonnesbech (hpvbf)
+ G2 pakke - Moderat personstatte,
aften

* (VIE) Pa- og aftagning af
kompressionsstrgmper

Vigtigt

20.09.23 14:09

Restriktioner/regimer (Vigtig info)
#FALLES

18.08.23 17:57

Ingen genoplivning ved hjertestop
(IGVH) (Vigtig info) #FALLES

18.08.23 17:52

Evne til at give informeret
samtykke - SEL (Vigtig info)
Er borgeren i stand til at give
informeret samtykke?: Ja

18.08.2317:52

Evna til at Aiva infarmarat

[ O <
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1416 M P - R

< Restriktioner/regimer (Vigti...

Beskrivelse af restriktioner/regimer *

DYSPN@ PLAN:

Non farmakologisk:

Stotte Egon i
vjertreekningsteknikker.

Forsgge at give ro.

lkke spgrge sa meget, stgtte med
en hand pa skulder

Pn medicin:

1. valg er Ventoline pa spacer. Hvis
ingen effekt efter 5-10 min

2. valg Ventoline pa Porta Neb

3. Giv gerne pn tbl Morfin sammen
med.

Acceptabel SAT: 24/8-23 87-90

IIt: Der er ikke ilttilskud.

|l O <
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Sammenhang pa tveers

Udarbejdeftilpasie
dysprngplan

Wed my indleggelie:
Besked i Rette sted i EP)
indlegpelesrapport

Drwerfgre til
uhikrivmingiappart

Tiltgjes til vigtig info

Fra ud-rapport il
helbredsidsiand
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Naaste skridt

P3a kort sigt:

= Elementer fra lommekort som redskab til alle
borgere med KOL i kommunen

= Prassentation for de gvrige kommuner
= Borgeren far dyspngplan med hjem ”i handen”
= Udarbejde en SFI til dokumentation i EPJ
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Min tjekliste ved andenad

Hjaelpe mig ved at: A

Abne vinduet
Guide vejrtreekningen

Medicin ved anfald:

Ventoline pa spacer
2 sug, gentages evt efter 15 min

litbehandling:
2 liter pr minut

Husk pa, at andengd i sig selv
ikke er farligt!

1. Vis kortet til den, som hjeelperdig
2. Seet fingeren ud for denhandling, du

gnsker hjeelp til
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Hvordan er det gdet

Andel med dyspne i udskrivningsrapporten

100
90
80
70

60
40

20

2022/10 2022/11 2022712 2023/1 2023/2 2023/3 2023/4 2023/5 2023/6 2023/7 2023/8 2023/9 2023/10
Arfméaned
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Hvad har vi laert

Dette har vaeret svaert

= Manglende kendskab til hinandens

arbejdsgange
= Fa patienter fra Herning Kommune (data)

= Mange steder “kaeden kan hoppe af”
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Hvad har vi laert

Dette har vaeret godt

= Mere fokus pa dyspnghandtering i kommunen

= Forstaelse for hinanden pa tvaers af sektorerne



Referat

= Alle burde have sadan en plan
= Er det overvejet at tilbyde patientskole

= Inviter patienter til at teste skemaet (vi har afprgvet ved to
patienter)

= BR: det er vigtigt at skabe tryghed hos den gruppe af
patienter, det ved jeg af personlig erfaring.

= Noget kan ligge i den digitale patientguide.

= Det er vigtigt, at KOL patienten ikke skal forklare noget,
men blot pege pa behandlingsplanen.

= Der afvikles allerede falles skolebaenk pa tvaers af
kommuner og hospital omkring KOL.

midt

regionmidtjylland



rsektorielt udviklingsprojekt
vedr. kateter

Sygeplejefaglig konsulent
Tina Dahl,
Skive Kommune

v

Sygeplejerske og kvalitetskoordinator
Marianne Svejstrup,
Urinvejskirurgisk Afd. Gadstrup

Udviklingssygeplejerske
Mette Saaugaard,

Sygeplejefaglig konsulent } Urinvejskirurgisk Afd. Gadstrup
4

Dorte Pedersen,
Skive Kommune
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Har du haft brug for hjcelp til pleje af dit KAD¢
Har du haft problemer med dit KAD¢g
Har du fdet udleveret skriftligt materiale omkring dit KAD?2

Har du fdet information om, hvordan du skulle f& fat i flere kateterremedier?






Implementeringer

Nye patientvejledninger med QR-koder

Vejledning i pasning af

blzerekateter

Laes om hvordan du passer dit blaerekateter - herunder fx skifter og
tommer posen. Vejledningen indeholder tekst, billeder og

instruktionsvideoer.

Blzre

Fyldt ballon
Saedblaere
Prostata

Skede
Ballon
Blare

Urinror

Kateter

Du har faet anlagt et blserekateter. Blaerekatetret gar gennem dit urinrer til blaeren, hvor urinen

temmes ud.

Kateteret holdes pa plads af en lille ballon i blaeren, der er fyldt med sterilt vaeske (glycerin).
Kateteret kan tilsluttes en dagpose, hvor urinen leber ned i, eller der kan paszettes en ventil.

Skan QR koden og gem denne vejledning pa din telefon/tablet.



Vejledning i pasning af blcerekateter - Regionhospitalet Gadstrup



https://www.regionshospitalet-goedstrup.dk/patientvejledninger/urinvejskirurgi/vejledning-i-pasning-af-blarekateter/

nteringer

=  Tablets pd alle patientstuer

= Start oplceringen nér kateteret bliver anlagt




Implementeringer

Hvad skal jeg gere ved problemer med mit kateter

Denne handleguide er et redskab, som du kan anvende, hvis du er i tvivl om, hvad du skal

gere, hvis der er problemer med dit kateter, BRBN fzrve beskriver, at alt er normalt. GUL

farve beskriver, hvordan du skal handle, hvis dine symptomer bevager sig vak fra den gronne
farve beskriver, hvem du skal kontakte for at 3 hj=lp.

GUL
Symptomer der krmver
saerlig opmarksamhed

Grumset eller
uidar urin

Urinen er fortsat
grumset og uklar,
selvom du har drukket
1 liter vaeske ph 1 time,
Har du ingen
symptomer udover
grumset og uklar urin,
skal du fortaette med at
drikke 1,5 - 2 liter
vimske daghigl.

Ved andre symptomer,
of til rnd zone gy

Ingen eller ved

neesten ingen smerter over blaren,
wrin i A til rod zone B
kateterposen,

eller ndr du Ellers:

Abner din ventil Tom urinpasen, hvis

der er lidt urin | den.

Drik 1 Iter vaeske pB 1
time.

Vent 1 time 69
observer, om der

Hvad skal jeg gore ved problemer med blod i urinen?

Denne handieguide or et redskab, som du kan anvende, hvis du er i tvivl om, hvordan du skal observere, reagere og
hendle pd problemer med blod | urinen. Handleguiden beskriver Lypiske symplomer og problemer, nfr man her et
blasrekateter og er deit op | [RIN, GUL og BB zone. Gron farve beskriver, at alt &r normalt. Gul I8rve beskriver,
hwordan du skal handle, hvis dine symplomer bevarger sig vaek fra den gronne rone. Rod farve beskriver, hvem du

skal kontekle for at 18 hizlp. Handleguiden er sbledes tankl som el stelteredskab il dig.

Gennemsiagtiq friskblodiq urin (1)

Lys aammelblodia urin (6)

Uigennemsigtig friskblodig urin (2}
Har urinen |
kateterslangen M
eendret farve til
“uigennemsigtig
Frisk blodig wrin®

farve i kateterslangen.

Uigennemsigtig kraftig frisk-bladig
urin (3}
- e

Uigennemsiglig tykiflydende frisk-
blodig urin (4)

- -

Tom urinposen. Bruger du ventil, si skal du satte en
dagpose pk, s du bedre kan holde je med urinens

Waer opmaerksom pl korrekt placering og fastgarelse,
og &t der ikke er knak pd keteterstangen til dagposen,

eller "mork Hold dig lidt ro.
Iblod: Mark g, ig urin (5)
urin"? Drik 1 liter vaeske pd 1 time - hold aje med udviklingen
" ifarven i kateterslangen. Hvis farven er usndret eller i
bedring, fortsmt med at drikke varske - du mB dog

meksimalt drikke 4 liter vaeske ph et degn.

Huis farven lorveemres, g8 til rod m‘



Implementeringer

= Videoxedr. skylning af bloerekateter til hiemmesygepl.




Hvad siger patienterne?

= Posifive filbagemeldinger indtil videre...

g

Nceste step > Opfolgende telefoninterviews af borgere med kuicie



Tak for jeres opmaoerksomhed!

Kontaktoplysninger:

Udviklingssygeplejerske Mette Saaugaard, mesaol@rm.dk

Sygeplejefaglig konsulent Tina Dahl, tdah@skivekommune.dk



mailto:mesaol@rm.dk
mailto:tdah@skivekommune.dk

Tak for jeres opmaoerksomhed!

Kontaktoplysninger:

Udviklingssygeplejerske Mette Saaugaard, mesaol@rm.dk

Sygeplejefaglig konsulent Tina Dahl, tdah@skivekommune.dk



mailto:mesaol@rm.dk
mailto:tdah@skivekommune.dk
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Referat

= Godt med rigtig video og ikke tegnefilm.
= Videoen er enkel at forsta.

= Formalet er, at man under indlaeggelsen og lzerer at veere aktiv i sin
behandling, s& man ikke behgver at fa hjemmesygeplejersken pa besgg hver
gang, man ex. skal have skiftet en urinpose.

= Trafiklys/handleguide er et stgtteredskab til bade pt og det personale, der
kommer i hjemmet.

= Godt at I husker dem som ikke har en mobil eller kan handtere den.

= Vejledningen kan ogsa bruges i andre afdelinger, der har patienter med
bleerekateter.

= Det er ikke undersggt, om der opstar flere urinvejsinfektioner ved
hjemmebehandling.

= Materialet bgr pa sundhed.dk. Vi er et ssmmenhangende sundhedsvaesen,
og der er ingen grund til at flere udvikler det samme.

= Pargrende har vaeret med sammen med patienterne til at gennemga
materialet.
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Opsamling og spgrgsmal til Brugerradet
17.45-18.00

= Hvilke refleksioner far Brugerradet ift.
forbedringsarbejde mellem kommune og
hospital?

= Hvor ser I med jeres erfaringer som patient
og pargrende, at det stgrste behov for en
forbedringsindsats er?
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Referat

= Alle de stgrre sygdomsgrupper

= Projekter mellem somatik og psykiatri vil ogsa give mening

= Vigtigt at patienterne bliver eksperter i egen sygdom.

= Opmaerksomhed pa materialet bliver kvalificeret ift. sprog
0g mening.

= Vi skal veere opmaerksom pa at fa informeret ud, at
fagpersonale kan finde viden pa hospitalet hjemmeside.

= Det er oplagt at taenke sektorovergange ind i den digitale
forlgbsguide.
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Aftensmad
18.00-18.30




Seneste nyt fra Ggdstrup v. Henning

Politisk Sparekatalog 2024 sendt i hgring

= Spareforslag for ca. 201 mio. kr. i 2024 stigende til ca. 275 mio. kr. i 2027 i
hgring frem til 20. november. Formalet med besparelserne er at skabe balance
mellem gkonomi, medarbejderressourcer og serviceniveau.

Beredskabsgvelse den 2. november med fokus pa stremsvigt

= Testet om ngdstromsanlaegget virker som det skal, og om
afdelingernes lokale ngdprocedurer fungerer i tilfaelde af stremsvigt.

Betaling for kaffe/te til patienter og pargrende.
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Referat

HV orienterede om spareforslag samt om, at
. . . o

der vil komme serviceforringelser, bla. pa

madservering til ambulante patienter.

Forelgbigt konkluderes det, at der ikke ses pa
betaling af kaffe
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Eventuelt

Z) (=
KI. 18.50 - 19.00 @ \ Q

= Opsamling fra formgdet v. Allan

= Emner til kommende Brugerradsmgder

= Invitation til temaeftermiddag:
"Faglig prioritering, faglige fravalg, overdiagnostik og overbehandling” Tirsdag d. 12.
december kl. 13-16 i Aula Ggdstrup.
Tilmelding:
https://goedstrup.intra.rm.dk/mit-hospital/ledelse/moder-for-afdelings--og-
funktionsledere/

= Mgdedatoer for Brugerradet i 2024:
27. februar 16:30 - 19:00 modelokale L118, NIDO
10. juni fra 16:30 - 19:00 mgdelokale L118, NIDO
7. oktober 16:30 - 19:00 mgdelokale L118, NIDO


https://goedstrup.intra.rm.dk/mit-hospital/ledelse/moder-for-afdelings--og-funktionsledere/
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Referat

Fra formgdet:

= Udfordring at man ikke far mad, nar man er indlagt i dagkirurgi. Den
information, skal ud i patientinformation.

= 4 m(adoer. 27. februar flyttes 0g der laegges endnu et mgde i december
2024 saledes der er 4 brugerradsmgder i 2024.

Temaeftermiddag:

= Brugerradet melder tilbage til Birgitte Ostersen eller Charlotte
Mouritsen, hvis man gnsker at deltage. Allan, Birgit, Leif og Helle har
tilmeldt sig.



