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Vejledning til AK-Online

Dette dokument er en brugervejledning til programmet AK-Online.

Indholdsfortegnelse
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Introduktion til AK-Online

AK-Online er et computersystem, som kan anvendes af patienter i AK-behandling.

| systemet kan patienter se nyeste oplysninger om egen AK-behandling. Derudover findes der
yderligere funktioner i systemet, sasom lzegge en ny INR ind, lave en dosering, skrive beskeder til
AK-klinikken, modtage beskeder fra AK-klinikken, printe et doseringsbrev m.m.

Systemet kgrer i en browser (f.eks. Internet Explorer eller Chrome) i et krypteret miljg og kan
bruges pa alle computere, mobiltelefoner og tablets, sa leenge der er opkobling til internettet. Du
kan saledes bruge systemet, uanset hvor du befinder dig i verden.

Fa adgang til AK-Online

For at fa adgang til AK-Online skal din AK-klinik have oprettet dig som bruger af systemet.

Nar du oprettes som bruger, vaelger din AK-behandler i samme omgang, om du skal oprettes som
selvstyrende patient, selvtestende patient, kun have leeseadgang i systemet eller noget helt fjerde.
Hvilken type af bruger du er, afggr hvilke funktioner i systemet, du har adgang til.

Systemet vil derfor se forskelligt ud, afhaengig af hvilken bruger du er.

For at komme ind i systemet skal du enten logge ind via sundhed.dk med Nem-ID, eller logge
direkte ind i systemet med brugernavn og adgangskode.
Din AK-behandler informerer dig om, hvordan du kan logge ind.
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Nar du er logget ind i systemet pa en computer

Nar du er logget ind i systemet, kan du gverst pa siden se en menulinje.

Selvstyrende patient AK- og tromboseklinikken

Jens Hansen 8134d27b3d

Qversigt Ny INR Beskeder Bestillinger Doseringsbrev Om AK-behandling 4 =

Det er i denne menulinje, du veelger, hvilken side du vil have vist.

Det fgrste du ser, nar du er logget ind i systemet, er siden Oversigt, som giver et overskueligt
overblik over din aktuelle AK-behandling samlet pa én side.

@verst pa siden vises dit navn og CPR-nr. Dernaest vises, hvor mange tabletter du skal tage i dag,
hvad din nyeste INR er, samt hvornar naeste INR skal males.

Dernaest vises hhv. arsagen til, hvorfor du er i AK-behandling (Indikation), i hvilket interval din INR
skal ligge (INR-interval), navnet pa den AK-medicin, du tager (Leegemiddel), den samlede ugedosis,
eventuelle komplikationer, der er blevet registreret af din AK-behandler, samt den forventede
slutdato for din AK-behandling.

Din ugedosis fordelt over ugedagene vises i tabellen nedenunder. Her kan du ogsa se, hvornar du
startede med at tage den dosis.

Hvis din AK-behandler har skrevet en besked til dig i forbindelse med din nye dosering, vil det sta
under tabellen. Denne besked kan ogsa ses pa doseringsbrevet.

Til sidst pa siden vises en graf over dine INR-malinger og hvordan de har ligget ift. dit INR-interval
samt dine doseringer.

Du kan se et eksempel pa Oversigt pa det efterfglgende billede.
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Selvstyrende AK- og tromboseklinikken

Jens Hansen 1111111111
Ny INR Beskeder Seneste INR Bestillinger Doseringsbrev Om AK-behandling 4 =
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Jens Hansen 3 tabletter | dag Seneste INR er 2,5 fredag 22. juni
CPR: 1111111111 fredag 15. juni Mait fredag 15. juni Nezeste INR
Indikationer INR-interval Leegemiddel Ugedosis Komplikationer Forventet slutdato
Atrieflimren 2,0-3,0 Marewvan 2,5 mg 20 tabletter Livsvarig
Fra og med fredag 15. juni skal du tage tabletterne som anfart i skemaet
Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lerdag Sendag

3 3 3 3 3 3 2

Tid i INR-interval de seneste 12 méneder

Over INR-interval 4% t 1

| INR-interval 7a% = [N

Under INR-nterval 18% + [

V¥ Se mere

ok
L I0NT w3007 sepo2ONT

ohL 2007 mew 3007 dee 3007 jan300H  feb FOIH mee.301E ape 2018 eaj 2008

— INR - - TI I Marevan

[T

Leeg ny INR ind

Hvis du er selvtestende eller selvstyrende patient, har du adgang til at laegge dine INR-malinger ind
i systemet. Sa snart du har lagt en ny INR ind, vil din AK-klinik ogsa kunne se den i deres system

1. Tryk pa Ny INR gverst i menulinjen.

Du far nu vist siden, hvor du kan laegge INR ind.



INR-resultat 2
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Evt. kommentarer til
INR

Dato og tid 26.09.2018 l = l 09:17 l
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2. Med de to dropdown-menuer ud for INR-resultat valger du tallet for din INR-maling.
F.eks. 2,3 som vist pa billedet.

3. Du har mulighed for at vaelge en kommentar til INR med dropdown-menuen Evt.
kommentarer til INR, f.eks. hvis din INR ligger udenfor interval. Du bestemmer selv, om du
vil vaelge en kommentar, men hvis du vaelger en kommentar, kan din AK-behandler se den
sammen med INR-malingen. Du kan vaelge mere end én kommentar fra dopdown-menuen.
Dernaest kan du skrive en uddybende kommentar i feltet nedenunder.

INR-resultat 1 ¥/ 9 v

x | Feber, sygdom
Evt. kommentarer til
INR * | Glemt tabletter

Jeg har ligget syg i tre dage og
glemte mine tabletter i gér.

Dato og tid 26.09.2018 l - l go:7 ]

)]

4. Dernaest kan du vaelge en anden dato for INR-malingen, hvis den allerede viste dato afviger

fra maletidspunktet. Som udgangspunkt vises altid dags dato og nuvaerende klokkeslat.
5. Tryk til sidst pa knappen Gem.

Den nye INR er nu gemt og du vil kunne se den pa siden Oversigt, samt din AK-klinik kan se den i
deres system.

Hvis du er selvtestende, vil du pa Oversigt kunne se, nar din AK-behandler har lavet en ny
dosering.

Lav en ny dosering
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Hvis du er selvstyrende patient, far du automatisk vist siden, hvor du kan veelge din nye dosering,
nar du har gemt din nye INR. Du kan ikke komme ind pa denne side uden fgrst at have gemt en
INR. Et eksempel pa siden er vist nedenfor.

QOversigt Ny INR Beskeder Bestillinger Doseringsbrev Om AK-behandling 8 =

Seneste INR er: 2,3 tirsdag 22. maj
Ugedosis: 20 tabletter tisdag 17. ma
Ny dosering: 20tbliuge #
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1. Veelg din nye ugedosis med dropdown-menuen Ny dosering.



2. Hvis du vil eendre i tabletfordelingen, skal du ggre det direkte i ugetabellen ved at veelge
med dropdown-menuerne for hver ugedag.
3. Hvis du skal holde pause i medicinen, skal du vaelge en fra- og tildato i felterne Pause fra og

Pause til.

4. Tryk til sidst pa knappen Godkend. Det er vigtigt, at du trykker Godkend, inden du forlader
siden — ogsd selvom du fortsaetter med samme dosering. Forlader du siden uden at trykke
Godkend, vil doseringen ikke blive gemt.

Din nye dosering er nu gemt og du kan se den pa siden Oversigt. Din AK-klinik kan ligeledes se den
i deres system.

Skriv en besked til din AK-klinik

Du kan kommunikere med din AK-klinik gennem beskedfunktionen. Beskederne overfgres i
krypteret miljg@ og kan derfor anvendes med sikkerhed.

Akutte henvendelser bgr aldrig forega via beskedfunktionen, da der ikke er garanti for hurtig
respons. Fglg den anvisning du har fdet fra din AK-klinik.

1. Tryk pa Beskeder i menulinjen.

Du far nu vist siden Beskeder. Hvis du tidligere har sendt eller modtaget beskeder, vil de
blive vist her.

2. Indtast den besked, du vil sende til AK-klinikken i indtastningsfeltet, hvor der star Ny
besked.
3. Tryk pa knappen Send.

Din besked vil nu blive vist pa siden og din AK-klinik kan se den i deres system.

Nar du far svar tilbage, vil det blive vist her pa siden under din egen besked.

Laes en besked fra din AK-klinik
Nye beskeder fra AK-klinikken vil blive vist med fed skrift.
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AK Ambulatoriet tor d. 2. mar 2017 11:48

Hej Peter
Husk at méle din INR hver uge.

Venlig hilsen
AK Ambulatoriet

Marker som |zaest Svar

Ny besked

Du skal enten trykke pa Svar eller pa Marker som laest for at beskeden vil blive registreret som
leest af dig.

Din AK-klinik kan se, om beskeden er laest eller ulaest.

Svar en besked fra din AK-klinik

Hvis du vil svare pa en besked, skal du trykke pa Svar nedenunder beskeden i hgjre hjgrne.
Herefter vises et vindue med et indtastningsfelt til dit svar.

Sille IntraMed tor d. 2. mar 2017 11:48

Hej Peter
Husk at méle din INR hver uge.

Venlig hilsen
AK Ambulatoriet

Marker som laest

Ny besked

Skriv dit svar i feltet og tryk Send.
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Dit svar vil blive grupperet under den besked, du har svaret pa, sa det er let at se, at det er et svar
til beskeden.

AK Ambulatoriet tord. 2. mar 2017 11:48

Hej Peter
Husk at male din INR hver uge.

Venlig hilsen
AK Ambulatoriet

Marker som ulaest

Peter Petersen tord. 2. mar 2017 13:35

Hej
Det lover jeg at gere.
Hilsen Peter

Leest tor d. 2. mar 2017 13:59 Svar

E3

Nar din besked er laest pa AK-klinikken, vil det fremga under din besked.

Bestillinger

Du kan bestille nye forsyninger af nale og teststrimler samt forny din recept pa din AK-medicin her.

1. Tryk pa Bestillinger i menulinjen. Herefter vises siden, hvor du kan foretage bestillinger.



2.
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Oversigt Ny INR Beskeder Bestillinger Doseringsbrev Om AK-behandling i =

Her pé siden kan du bestille nye forsyninger af néle og teststrimler samt forny din recept pa AK-medicin.
Du vil 1 vist her pé siden, nér din bestilling er handteret af din AK-behandler.

Bestilling af néle

Bestil ndle Der er ingen bestillinger

¥ Se tidligere bestillinger

Bestilling af teststrimler

Bastil teststrimler Der er ingen bestillinger

¥ Se tidligere bestillinger

Bestilling af recept

Forny recept Der er ingen bestillinger

¥ Se tidligere bestillinger

Du kan se, hvornar du sidst har bestilt. Hvis du aldrig har bestilt, vil du fa vist teksten ”Der
er ingen bestillinger”.

Tryk pa knappen til den ting du vil bestille, fx Bestil nale.

Du har nu bestilt ndle og tidspunktet vil fremga pa din skaerm.

Bestilling af nale

Du har sidst bestilt néle Din bestilling er endnu ikke

Annuller bestilling
22. maj 2018 13:39 héndteret

¥ Se tidligere bestilinger

Bestilling af teststrimler

Bestil teststrimiar Der er ingen bestillinger

¥ Se tidligere bestilinger

Bestilling af recept

Forny recept Der er ingen bestillinger

¥ Se tidligere bestilinger
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Bestillingen vil nu kunne ses hos din AK-behandler i deres system og du vil kunne se her pa
siden, om din AK-behandler har handteret din bestilling.

Bemeerk, at det er op til hver enkelt AK-klinik, hvor ofte de hdndterer nye bestillinger.
Mangler du akut nye forsyninger, skal du kontakte klinikken pa anden vis.

Sa snart din bestilling er handteret, vil det blive vist her. Din AK-behandler kan skrive en
note til dig angdende bestillingen, som vil blive vist sammen med informationen om, at din
bestilling er handteret.

Bestilling af ndle
Du har sidst bestilt nale Din bestilling er h&ndteret
22. maj 2018 13:39 22. maj 2018 14:04
Note fra AK-behandler:

Vi sender nye néle til dig i dag.
Mvh. AK-Klinikken.

V¥ Se tidligere bestillinger

Der kan veere situationer, hvor din AK-behandler afviser din bestilling. Dette vil ligeledes
fremga her, evt. sammen med en note til dig om arsagen.

Bestilling af recept
Du har sidst bestilt en recept Din bestilling er afvist
Forny recept
_ 22. maj 2018 14:06 22. maj 2018 14:08
Note fra AK-behandler:
Din recept ber ferst fornys om 2
uger. Prev venligst igen der, eller

kontakt os, hvis du har behov for
en recept nu.

V¥ Se tidligere bestillinger

Hvis du fortryder din bestilling, kan du trykke pa knappen Annuller Bestilling. Herefter
annulleres din bestilling. Du kan kun fortryde, sa laenge bestillingen ikke er angivet som
handteret eller afvist.

Du kan se dine tidligere bestillinger ved at trykke pa Se tidligere bestillinger nedenunder
hver knap.

Print doseringsbrev

Du kan printe et dokument, der indeholder de aktuelle oplysninger om din AK-behandling.
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Det kraever, at du kan abne pdf-dokumenter pa din computer og at din computer er forbundet til
en printer.

1. Tryk pa Doseringsbrev pa menulinjen.

Dokumentet vises pa skaermen.
2. Tryk pa printerikonet og fglg printerens udskrivningsprocedure.

Laes om AK-behandling

Din AK-behandler kan velge at leegge relevant materiale om AK-behandling pa denne side.
Pa den made har du en let og hurtig tilgang til oplysninger om AK-behandling.

Min Profil

Tryk pa ikonet i gverst til hgjre for at se dine kontaktoplysninger.

INR CoaguChek Seneste INR Bestillinger Doseringsbrev Om AK-behandling u =

Fornavn: Jens
Efternavn: Meller
Adresse: Et sted 1000
Sted

E-mail:

Telefon:

Ny adgangskode:

- | |
- | |
| |
| |
postrummerty: [ 6700 |
| |
| |
| |
| |

Gentag ny adgangskode:

Tillad login fra app:

App oplasningskode: l gBbTPC l

Her kan du aendre i de oplysninger, der ikke er markeret med grat felt.
@nsker du ikke at fa notifikationer pa mail og SMS, skal du fravaelge det her. Felterne til det vises
kun, hvis din AK-Klinik anvender notifikationer.
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| feltet Ny adgangskode kan du zendre adgangskoden til app’en, hvis du bruger denne. Se mere
under afsnittet Nar du er logget ind i systemets app pa din telefon eller tablet.

Hvis du vil anvende systemet i app’en pa din telefon, skal du give tilladelse her ved at afkrydse
Tillad login fra app. Dernaest vises en oplasningskode, du skal bruge fgrste gang, du logger ind i
app’en. Se mere under afsnittet Nar du er logget ind i systemets app pa din telefon eller tablet.

Log af systemet

Du logger af systemet ved at trykke pa ikonet G il hgjre pa menulinjen.

16
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Nar du er logget ind i systemet pa din mobiltelefon eller tablet i din
browser

Systemet er det samme som pa computeren. Det er kun udseendet, der er anderledes pga. den
mindre skermstgrrelse.

Nar du er logget ind, far du vist siden Oversigt med oplysning om din aktuelle dosering, sa du
hurtigt kan se, hvad du skal tage af tabletter.

Oversigt er opdelt i faneblade, sa du skal trykke pa et faneblads overskrift, f.eks. ”INR”, for at fa
vist informationen, der findes pa den side.

Selvstyrende

Jens Hansen 8134d27b3d

Ugedosis INR Graf Info

For at ga til funktionerne i systemet skal du trykke pa ikonet E i gverste venstre hjgrne.

Selvstyrende
ﬁ Jens Hansen 8134d27b3d

Oversigt

Ny INR

Beskeder
Bestillinger
Doseringsbrev

Om AK-behandling
§ §

=

Dernaest vises menuen. Tryk pa den funktion i menuen, du vil have vist.

Doseringsfunktionen vises automatisk, nar du har lagt en ny INR ind.
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Nar du er logget ind i systemets app pa din telefon eller tablet

Systemet kan ogsa bruges i en app pa din mobiltelefon eller tablet. App’en hedder CSO og ser ud
pa samme made, som hvis du er logget ind i systemet i din browser pa din telefon/tablet.

Hent app og log ind f@rste gang

1.

9.

Forst skal du abne systemet i din browser for at aktivere adgangen til app’en. Se afsnit Fa
adgang til AK-Online gverst i dette dokument.

Nar du er logget ind, skal du trykke pa i

Indtast en adgangskode i feltet Ny adgangskode og Gentag ny adgangskode. Denne kode
anvendes ved login i app’en.

Saet kryds i Tillad login fra app. Herefter vises en App oplasningskode. Den skal du bruge
ved login i app’en.

Pa iPhone skal du ga til App Store. Pa Android skal du ga til Google Play.

Seg efter app med navnet, CSO, (se figur nedenfor) og hent den.

8 _

®

Abn herefter app’en.

Du skal nu indtaste dit brugernavn og adgangskode (brugernavn er dit CPR og
adgangskoden er den du valgte i punkt 3).

Indtast oplasningskoden fra punkt 4.

10. Veelg den region du tilhgrer.
11. Tryk Login.

Du er nu logget ind i app’en. Naeste gang du logger ind, er det kun ngdvendigt med brugernavn og
adgangskode.

Du kan nu bruge systemet. Se systemets funktioner under Nar du er logget ind i systemet pa en
computer i dette dokument.



